
QR-Code unserer Internetseite 
https://pfl ege.kreis-kleve.de:

Kommunale
Pfl egeberatung 
des Kreises Kleve
Beratung
Information
Hilfe zur Selbsthilfe

Beratungsbüro
Kreisverwaltung Kleve
Abteilung Soziales und Pfl ege
Zimmer E.187, E.188
Nassauerallee 15-23
47533 Kleve

Beratungsteam
Britta Gemke, Joachim Hölscher,  
Norbert Kuenen, Sabine Mingers  
Tel. 02821 85-682, -683, -684

E-Mail: pfl egeberatung@kreis-kleve.de

Sprechzeiten
Montag bis Donnerstag 9.00 – 16.00 Uhr
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Wir beraten Sie
• telefonisch
• persönlich (nach Terminvereinbarung)
• postalisch oder per E-Mail
•  per Video

unter anderem zu folgenden Themen:
• Häusliche Pfl ege
• Tagespfl egeangebote
• Verhinderungs-/ Kurzzeitpfl ege
• Pfl egegeld / Pfl egesachleistungen
• Hausnotruf
• Selbsthilfe / Gesprächsangebote
• Stationäre Pfl ege
• Hilfsmittelversorgung
• Vorbereitung zur Pfl egebegutachtung
• Finanzierungsmöglichkeiten
• Leistungen für Pfl egende
• Hauswirtschaftliche Hilfen
• Ausländische Betreuungskräfte 

Das Angebot der Pfl egeberatung

Wir beraten Sie 
•  individuell und umfassend
•  unabhängig und neutral
•  diskret und wohnortnah
•  kostenfrei 
•  vertraulich

konkret  
•  zu Ihrer individuellen Situation
•  lösungsorientiert
•   bei der Zusammenstellung Ihres individuellen 

„Hilfemix“
•  zu Unterstützungs- und Entlastungsmöglichkeiten

Wir informieren Sie über 
•  Leistungsanbieter im Kreis Kleve

Kommunale Pfl egeberatung

Die Kommunale Pfl egeberatung ist Ansprechpartner, 
Unterstützer und Vermittler für Menschen mit 
(drohendem) Hilfebedarf und deren Angehörige.

Im Rahmen des Beratungsprozesses ist es das Ziel, 
Menschen mit Hilfebedarf sowie ihre Angehörigen im 
gesamten Kreisgebiet zur Selbsthilfe zu befähigen.

Menschen mit Hilfebedarf und ihre Angehörigen 
werden dabei unterstützt, gemäß ihrer Wünsche, 
Vorlieben sowie der individuellen Machbarkeit den 
passenden Anbieter beziehungsweise die passenden 
Leistungen zu fi nden (individueller Hilfemix).


